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CONSTATCONSTAT

►►Le lieu de travail change Le lieu de travail change àà un un 
rythme assez rapiderythme assez rapide

►►Aucun suivi nAucun suivi n’’est fait sur la faest fait sur la faççon on 
dont les gens sont dirigdont les gens sont dirigééss



LE DEFILE DEFI
►►COMMENT COMMENT 

LES GENS LES GENS 
DESIRENTDESIRENT--
ILS ETRE ILS ETRE 
DIRIGES?DIRIGES?

►►COMMENT COMMENT 
LES GENS LES GENS 
SONTSONT--ILS ILS 
DIRIGES?DIRIGES?



6 Responsables sur 10 consid6 Responsables sur 10 considèèrent le rent le 
travail comme un supplicetravail comme un supplice

►► DD’’apraprèès un sondage, plus s un sondage, plus 
de 60% des employde 60% des employéés sont s sont 
ddéémoralismoraliséés par leur s par leur 
travail.travail.

►► La majoritLa majoritéé des personnels des personnels 
de service, dde service, déécouragcouragéés par s par 
monotonie, fait le monotonie, fait le 
minimum dminimum d’’ effort effort 
nnéécessaire pour garder cessaire pour garder 
leur emploi et exleur emploi et exéécute cute 
machinalement leur machinalement leur 
boulot.boulot.

►► Nombreux sont ceux qui Nombreux sont ceux qui 
ss’’ennuient de la routine ennuient de la routine 
quotidienne et squotidienne et s’’ éépuisent puisent 
avant même davant même d’’arriver arriver àà
leur travail, ce qui rleur travail, ce qui rééduit duit 
ll’é’économie britannique conomie britannique àà
48 Milliards de Livres 48 Milliards de Livres 
Sterling par an.Sterling par an.

►► Selon le sondage rSelon le sondage rééalisaliséé
par Gallup, la majoritpar Gallup, la majoritéé des des 
employemployéés travaillent dur au s travaillent dur au 
cours de leur premicours de leur premièère re 
annannéée de service, mais e de service, mais 
apraprèès se laisse aller.s se laisse aller.



6 Responsables sur 10 consid6 Responsables sur 10 considèèrent le rent le 
travail comme un supplicetravail comme un supplice

►► Seulement 17% dSeulement 17% dééclarent clarent 
jouer un rôle actif au jouer un rôle actif au 
travail.travail.

►► Beaucoup se demandent Beaucoup se demandent 
avec inquiavec inquiéétude si en tude si en 
rrééalitalitéé la Cie se prla Cie se prééoccupe occupe 
de leur biende leur bien--être et de leur être et de leur 
éépanouissement.panouissement.

►► DD’’apraprèès le même sondage, s le même sondage, 
les employles employéés ds déémotivmotivéés s 
rrééduisent le C.A du duisent le C.A du 
Royaume Uni dRoyaume Uni d’’une valeur une valeur 
comprise entre 39 et 48 comprise entre 39 et 48 
Milliards de Livres St. Par Milliards de Livres St. Par 
an.an.

►► Les entreprises qui Les entreprises qui 
rencontrent le plus de rencontrent le plus de 
difficultdifficultéés sont les petites s sont les petites 
entreprises ne dentreprises ne déépassant passant 
pas 50 personnespas 50 personnes



6 Responsables sur 10 consid6 Responsables sur 10 considèèrent le rent le 
travail comme un supplicetravail comme un supplice

►► Selon Selon MarcusMarcus Buckingham Buckingham 
de Gallup: Ces rde Gallup: Ces réésultats sultats 
rréévvèèlent que nous faisons lent que nous faisons 
systsystéématiquement une matiquement une 
mauvaise gestion de notre mauvaise gestion de notre 
personnel; plus ils restent personnel; plus ils restent 
dans ldans l’’entreprise, plus ils entreprise, plus ils 
se dse déésintsintééressent de leur ressent de leur 
emploi. En tant que emploi. En tant que 
Nation, nous sommes en Nation, nous sommes en 
train de gaspiller nos train de gaspiller nos 
ressources humaines.ressources humaines.

►► DD’’apraprèès ls l’’enquête, 63% enquête, 63% 
des travailleurs ddes travailleurs dééclarent clarent 
ququ’’ils ne sils ne s’’adonnent pas adonnent pas àà
leur travail tandis que 20% leur travail tandis que 20% 
se laissent aller se laissent aller àà la la 
nonchalance.nonchalance.

►► MarcusMarcus B. dit que tout ce B. dit que tout ce 
que nous pourrions faire que nous pourrions faire 
cc’’est dest d’’enseigner aux enseigner aux 
Managers comment Managers comment 
impliquer leurs employimpliquer leurs employéés s 
et ensuite mesurer les et ensuite mesurer les 
rréésultats.sultats.



6 Responsables sur 10 consid6 Responsables sur 10 considèèrent le rent le 
travail comme un supplicetravail comme un supplice

►►MarcusMarcus continue en affirmant que des continue en affirmant que des 
cadres compcadres compéétents peuvent en 18 mois tents peuvent en 18 mois 
motiver de mmotiver de méédiocres travailleurs. Les diocres travailleurs. Les 
patrons devraient crpatrons devraient crééer une culture de er une culture de 
travail qui ferait sentir aux employtravail qui ferait sentir aux employéés qus qu’’ils ils 
sont importants pour lsont importants pour l’’entreprise et son entreprise et son 
avenir. Enfin cette culture de travail doit avenir. Enfin cette culture de travail doit 
être dêtre dééveloppveloppéée e àà partir du sommet partir du sommet 
jusqujusqu’’aux aux ééchelons les plus baschelons les plus bas……



QualitQualitéé du Managementdu Management

►►75% des salari75% des salariéés ne sont pas satisfaits de s ne sont pas satisfaits de 
leur travail. Questionnleur travail. Questionnéés sur ce qus sur ce qu’’ils ils 
ddéétestaient le plus, 60% ont rtestaient le plus, 60% ont réépondu: pondu: 

La qualitLa qualitéé du managementdu management
Presque 40% ont dPresque 40% ont dééclarclaréé que souvent ils se que souvent ils se 
rrééveillent le matin sans avoir le courage veillent le matin sans avoir le courage 
dd’’affronter la journaffronter la journéée.e.
Le taux dLe taux d’’abandon du personnel a abandon du personnel a 
augmentaugmentéé de 20% en lde 20% en l’’an 2003an 2003



CompCompéétences des tences des 
nouveaux Managersnouveaux Managers



1. 1. AmAmééliorerliorer la la penspensééee

►►Les richesses des siLes richesses des sièècles derniers ont cles derniers ont 
augmentaugmentéé de 50 fois plus de par lde 50 fois plus de par l’’ efficacitefficacitéé
des travailleurs manuelsdes travailleurs manuels

►►PeutPeut--être que ce siêtre que ce sièècle, le succcle, le succèès des s des 
organisations borganisations béénnééficiera dficiera d’’une croissance une croissance 
ééquivalente de par lquivalente de par l’’efficacitefficacitéé des des 
travailleurs intellectuelstravailleurs intellectuels



1. 1. AmAmééliorerliorer la la penspensééee

►►Travailler avec un large volume Travailler avec un large volume 
dd’’informationsinformations

►►Travailler avec des idTravailler avec des idéées de plus en plus es de plus en plus 
complexescomplexes

►►Penser clairement sous pressionPenser clairement sous pression
►►Permettre un apprentissage rapidePermettre un apprentissage rapide
►►Faciliter la participation et les connections Faciliter la participation et les connections 

avec les partenairesavec les partenaires



6 Nouvelles donn6 Nouvelles donnéées sur le Cerveau es sur le Cerveau 
qui changent toutqui changent tout

►► Le Cerveau constitue un rLe Cerveau constitue un rééseau dseau d’’associationsassociations
►► Un cerveau nUn cerveau n’’est identique est identique àà aucun autreaucun autre
►► Ce que nous apprenons devient partie intCe que nous apprenons devient partie intéégrante grante 

de notre systde notre systèèmeme
►► La perception est guidLa perception est guidéée par notre syste par notre systèèmeme
►► Il est Il est presqupresqu’’impossibleimpossible de changer notre systde changer notre systèèmeme
►► Il est assez facile de crIl est assez facile de crééer de nouveaux er de nouveaux éélementslements

de notre de notre systmsystmèèmeme



ExamplesExamples de questions de rde questions de rééflexionflexion

►► Comment puisComment puis--je vous aider?je vous aider?
►► Quelle est pour vous lQuelle est pour vous l’’importance de ce problimportance de ce problèème?me?
►► Depuis combien de temps y pensez vous?Depuis combien de temps y pensez vous?
►► Y pensez vous souvent?Y pensez vous souvent?
►► Quels sont vos sentiments quant aux ressources Quels sont vos sentiments quant aux ressources 

que vous y avez investis?que vous y avez investis?
►► Savez vous quoi faire ensuite?Savez vous quoi faire ensuite?
►► Comment puis je vous aider davantage?Comment puis je vous aider davantage?



2. Am2. Amééliorer la Communicationliorer la Communication

►►«« Les hommes peuventLes hommes peuvent--ils faire ils faire 
autant de prograutant de progrèès dans leurs s dans leurs 
relations interpersonnelles que relations interpersonnelles que 
ceux rceux rééalisaliséés au niveau de la s au niveau de la 
technologie? technologie? »»

►► Dr Dr TheodoreTheodore ZeldinZeldin



2. Am2. Amééliorer la Communicationliorer la Communication

►►Arriver Arriver àà faire parler les gens plus faire parler les gens plus 
ouvertementouvertement

►►Faciliter les conversations Faciliter les conversations 
complexescomplexes

►►GGéérer les conversations difficilesrer les conversations difficiles
►►Communiquer dCommuniquer d’’une maniune manièère qui re qui 

inspireinspire



Bref

GénéreuxPrécis



3. D3. Déévelopper les relationsvelopper les relations

►►De bons rapports De bons rapports 
professionnels entre le professionnels entre le 

Manager et ses supervisManager et ses superviséés s 
sont 2 des 3 facteurs clsont 2 des 3 facteurs cléés s 

qui influencent leur qui influencent leur 
performanceperformance



3. D3. Déévelopper les relationsvelopper les relations

►►Construire vos relations avec tout le Construire vos relations avec tout le 
mondemonde

►►ÉÉtablir une relation bastablir une relation baséée sur une e sur une 
confiance profondeconfiance profonde

►►Toujours garder le plus grand respectToujours garder le plus grand respect
►►Construire des rapports de trConstruire des rapports de trèès grande s grande 

qualitqualitéé



4. Encourager la Cr4. Encourager la Crééativitativitéé

►►«« Les gens nLes gens n’’ont pas besoin ont pas besoin 
dd’’être dirigêtre dirigéés, ils ont besoin s, ils ont besoin 
ququ’’on leur lâche du lest on leur lâche du lest »»

►► ProfesseurProfesseur Richard FloridaRichard Florida



4. Encourager la Cr4. Encourager la Crééativitativitéé

►►SS’’ouvrir aux opinions de tousouvrir aux opinions de tous

►►Stimuler la crStimuler la crééativitativitéé en tout ce que vous en tout ce que vous 
faitesfaites

►►Exploiter la diversitExploiter la diversitéé

►►Supporter fortement les gens crSupporter fortement les gens crééatifsatifs



5. G5. Géérer les rer les éémotionsmotions

►►AvonsAvons--nous dnous dééjjàà commenccommencéé àà effleurer effleurer 
le problle problèème concernant la manime concernant la manièère re 
dont nous gdont nous géérons les rons les éémotions de nos motions de nos 
employemployéés?s?

MarcusMarcus BuckinghamBuckingham



5. G5. Géérer les rer les éémotionsmotions

►►RRééduire les troubles duire les troubles éémotifsmotifs

►►GGéérer les rer les éémotions fortesmotions fortes

►►Exploiter (utiliser) les Exploiter (utiliser) les éémotions positivesmotions positives

►►SS’’intintééresser aux valeurs des gensresser aux valeurs des gens



6. G6. Géérer la personne sous toutes ses facettesrer la personne sous toutes ses facettes

►►Un adulte sur trois est obUn adulte sur trois est obèèse et se et 
confronte des problconfronte des problèèmes de mes de 
santsantéé

►►Une personne sur quatre Une personne sur quatre 
souffrira de troubles mentaux souffrira de troubles mentaux 
dans sa viedans sa vie



6. G6. Géérer la personne sous toutes ses facettesrer la personne sous toutes ses facettes

►►Maintenir une qualitMaintenir une qualitéé de vie aussi saine que de vie aussi saine que 
possiblepossible

►►Aider les autres Aider les autres àà ggéérer leur stress (Ne leur rer leur stress (Ne leur 
imposer pas le vôtre*) *imposer pas le vôtre*) *Marc de Marc de LamotteLamotte

►►GGéérer les conflitsrer les conflits
►►Supporter ceux qui sont en situation de Supporter ceux qui sont en situation de 

crisecrise



7. Former des 7. Former des EquipesEquipes

►►80% des 500 compagnies les 80% des 500 compagnies les 
plus fortunplus fortunéées des es des EtatsEtats--UnisUnis
ont construit plus de 50% ont construit plus de 50% dede

leur force de travail en leur force de travail en 
ééquipes.quipes.



7. Former des 7. Former des EquipesEquipes

►► Mettre les gens en Mettre les gens en ééquipesquipes

►► CrCrééer la coher la cohéésion en tenant compte de la diversitsion en tenant compte de la diversitéé

►► Focaliser vos Focaliser vos ééquipes sur leurs objectifsquipes sur leurs objectifs

►► Inspirer vos Inspirer vos ééquipes pour briller par leurs quipes pour briller par leurs 
performancesperformances



8. Structurer l8. Structurer l’’environnementenvironnement

►►Mettre de lMettre de l’’ordre dans les situations ordre dans les situations 
chaotiqueschaotiques

►►Tout mettre en Tout mettre en œœuvre pour que le travail se uvre pour que le travail se 
fassefasse

►►Trouver les motivations appropriTrouver les motivations appropriéées es àà
chacunchacun

►►DDéévelopper le sens de la redevabilitvelopper le sens de la redevabilitéé
►►Mesurer la performance sur du concretMesurer la performance sur du concret



Favoriser un changement positifFavoriser un changement positif

►►AmAmééliorer la pensliorer la pensééee
►►AmAmééliorer la communicationliorer la communication
►►DDéévelopper les relationsvelopper les relations
►►Encourager la crEncourager la crééativitativitéé
►►GGéérer les rer les éémotionsmotions
►►GGéérer la personne sous toutes ses facettesrer la personne sous toutes ses facettes
►►Former des Former des ééquipesquipes
►►Structurer lStructurer l’’environnementenvironnement



Favoriser un changement positifFavoriser un changement positif

►►= COACHER= COACHER



Il est temps de rIl est temps de rééformer les former les 
ManagersManagers

►►PeutPeut--être quêtre qu’’il est il est 
temps de changer les temps de changer les 
Managers en CoachManagers en Coach



Autres Autres rrééferencesferences

►►Professionnels des Professionnels des éétudes de cas:*tudes de cas:*
WWW.WWW.workplacecoaching.com/resourcesworkplacecoaching.com/resources

DevenirDevenir un Coachun Coach
WWW.ResultsCoqches.comWWW.ResultsCoqches.com

ProgrammesProgrammes de de ll’’UniversitUniversitéé de de NewYorkNewYork
WWW.scps.nyu.eduWWW.scps.nyu.edu


